1.  ระบบช่องทาง หรือลู่ทางการจัดจำหน่าย มักกล่าวถึงเรื่องอะไรบ้าง
 
ก. Channels of Distribution

ข. Customer Service


ค. Physical Distribution 


ง.  ถูกทั้ง ก และ ค
2.  ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภค-บริโภค มักจัดจำหน่ายแบบใด

ก. Selective Distribution


ข. Intensisve Distribution


ค. Exclusive Distribution


ง.  ถูกทั้ง ก และ ค
3.  การจัดจำหน่ายสินค้าที่มี Brand Loyalty มักจัดในรูปใด

ก. Selective Distribution


ข. Intensisve Distribution


ค. Exclusive Distribution


ง.  ถูกทั้ง ก และ ค
4.  การจัดจำหน่ายสินค้าประเภท Shopping Goods มักจัดในรูปใด

ก. Selective Distribution


ข. Intensisve Distribution


ค. Exclusive Distribution


ง.  ถูกทั้ง ก และ ค
5.  สินค้าที่เน่าเสียง่าย ควรจัดจำหน่ายในช่องทางใด

ก. ผู้ผลิต – ผู้บริโภค


ข. ผู้ผลิต – พ่อค้าปลีก – ผู้บริโภค

ค. ผู้ผลิต – พ่อค้าส่ง – พ่อค้าปลีก – ผู้บริโภค

ง. ผู้ผลิต – ตัวแทน – พ่อค้าส่ง – พ่อค้าปลีก – ผู้บริโภค
6.  สินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า ควรใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายช่องทางใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 5)

7.  สินค้าขายอยาก หรือสินค้าไม่แสวงหาซื้อ ควรใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายช่องทางใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 5)

8.  เครื่องดื่มชูกำลังที่บริษัทเต็กเฮงหยูเป็นผู้ผลิต ใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายช่องทางใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 5)

9.  สินค้าอุตสาหกรรมประเภทวัตถุดิบ กิจการมักใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายช่องทางใด

ก. ผู้ผลิต – ผู้ใช้ในอุตสาหกรรม

ข. ผู้ผลิต – พ่อค้าส่ง - ผู้ใช้ในอุตสาหกรรม

ค. ผู้ผลิต – ตัวแทนจำหน่าย - ผู้ใช้ในอุตสาหกรรม

ง. ผู้ผลิต – ตัวแทนจำหน่าย – พ่อค้าส่ง - ผู้ใช้ในอุตสาหกรรม
10.  ผู้รวบรวมผลผลิตทางการเกษตร ดำเนินงานการตลาด ใช้ช่องแบบทางใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 9)

11.  Drop Shipper ดำเนินงานการตลาดใช้ช่องทางแบบใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 9)

12.  เครื่องจักรกลหนัก ที่ผู้ผลิตไม่ชำนาญในบางเรื่อง  ผู้ผลิตมักใช้ช่องทางขายแบบใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 9)

13.  ผู้ขายที่เป็นผู้ผลิตไม่มีร้านค้าปลีก หรือแหล่งจำหน่ายของตนเอง มักใช้ช่องทางแบบใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 9)

14.  หน้าที่ของพ่อค้าส่ง ที่มีต่อผู้ผลิต คือข้อใด

ก. รวบรวมสินค้าให้


ข. พยากรณ์ธุรกิจให้

ค. หาข่าวสารข้อมูลให้


ง. ให้คำปรึกษา
15.  ต่อไปนี้เป็นหน้าที่ของพ่อค้าส่ง ที่มีต่อพ่อค้าปลีกคือ   ยกเว้น

ก. ช่วยเหลือทางด้านการเงิน

ข. ช่วยเหลือด้านการขนส่ง

ค. ช่วยพยากรณ์ธุรกิจให้


ง. ช่วยลดภาระบริการทางการตลาด
16.  ต่อไปนี้เป็นหน้าที่ของสำนักงานขาย และสาขาจำหน่ายของผู้ผลิต คือ  ยกเว้น

ก. ควบคุมสินค้าคงคลังระดับขายส่ง
ข. ควบคุมการส่งเสริมการขาย

ค. ค้นหาข้อมูลทางการตลาดสินค้า
ง. โฆษณาสินค้าในแหล่งขาย
17.  ต่อไปนี้เป็นพ่อค้าส่ง ให้บริการเต็มที่ คือ  ยกเว้น

ก. พ่อค้าส่งนายหน้า


ข. พ่อค้าส่งสายผลิตภัณฑ์เดียว

ค. พ่อค้าส่งทั่วไป


ง. พ่อค้าส่งสินค้าเฉพาะอย่าง
18.  พ่อค้าส่งพร้อมจัดการ หมายถึงข้อใด

ก. Drop Shippers


ข. Cash and Carry Wholesalers


ค. Rack Jobber



ง.  Truck Jobber

19.  กิจการที่เป็นบริษัทแมคโคร จัดเป็นกิจการในข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 18)

20.  กิจการที่ขายวัสดุก่อสร้าง มักเป็นกิจการในข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 18)

21.  กิจการที่ค้าน้ำอัดลมปริมาณมาก มักดำเนินการในรูปแบบใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 18)

22.  ข้อใดที่มีอำนาจเหนือผู้ผลิต ในการตั้งราคาขาย และกำหนดเงื่อนไขการขาย 

ก. ตัวแทนขาย



ข. ตัวแทนผู้ผลิต

ค. พ่อค้านายหน้า


ง. ตัวแทนซื้อ
23.  กิจการมักใช้ข้อใด ช่วยกระจายสินค้า ถ้ากิจการเข้าไปไม่ทั่วถึง

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 22)

24.  กิจการข้อใดมักทำงานร่วมกับ Rack Jobber


(ใช้ตัวเลือกในข้อ 22)

25.  คนกลางรับฝากขาย หมายถึงข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 22)

26.  การดำเนินงานเป็นเอกเทศ ไม่มีข้อกำหนดของกฎหมายมากนัก คือกิจการใด

ก. ร้านค้าแบบลูกโซ่


ข. ร้านค้าปลีกอิสระ

ค. ร้านค้าสิทธิพิเศษ


ง. ร้านค้าปลีกของผู้ผลิต
27.  บริษัทแม่มอบสิทธิ์ให้แก่ผู้ร่วมกิจการ คือกิจการในข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 26)

28.  การดำเนินงานของกิจการ มักอยู่ภายใต้ข้อกำหนดของสำนักงานแม่ คือกิจการในข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 26)

29.  ร้านค้าสิทธิพิเศษแห่งแรกของไทยคือข้อใด

ก. ท๊อปเจริญ



ข. เคเอฟซี

ค. พูม่า




ง. ซิงเกอร์
30.  ร้านที่จำหน่ายอาหารแห้ง ผัก ผลไม้ เนื้อแช่แข็ง และอาหารกระป๋องเป็นหลัก คือข้อใด

ก. Discount House


ข. Suppermarket


ค. Shopping Centers


ง. Muti – Level Marketing

31.  Tesco-Lotus,  Bic C จัดเป็นร้านค้าในข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 30)

32.  กิจการขาย Amway,  Avon จัดจำหน่ายแบบใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 30)

33.  คำขวัญที่ว่า “One Stop Shopping” เป็นของข้อใด

(ใช้ตัวเลือกในข้อ 30)

34.  การขนส่งวัตถุดิบด้านพลังงาน ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ คือข้อใด

ก. Railroads



ข. Truck


ค. Pipe Lines



ง. Water Way

35.  การหาค่า EOQ (ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด) เป็นจุดตัดระหว่างข้อใดบ้าง

ก. Inventory Costs กับ Privat Costs
ข. Inventory Costs กับ Order Costs


ค. Order Costs กับ Public Costs

ง. ถูกทุกข้อ
คำเฉลย    1.ง  2.ข  3.ค  4.ก  5.ก  6.ข  7.ข  8.ง  9.ก  10.ข  11.ข  12.ค  13.ง  14.ค  15.ง  16.ง  17. ก 18.ค  19.ข  20.ก  21.ง  22.ก  23.ข  24.ค  25.ค  26.ข  27.ค  28.ก  29.ง  30.ข  31.ก  32.ง  33.ค  34.ค  35.ข
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 31- 36
ก. หน้าที่ซื้อ  



ข. หน้าที่ขาย

ค. หน้าที่วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ง. หน้าที่จัดมาตรฐานและแบ่งเกรดสินค้า
31. ต้องการทราบปริมาณการซื้อ ประเภทและคุณภาพของสินค้าที่จะซื้อ
32. สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านเราต้องมีตรา มอก. 
33. สินค้าต้องโฆษณาสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคสนใจ  
34. การเลือกแหล่งสินค้า ย่อมบอกถึงคุณภาพ และราคาสินค้าเป็นเช่นไร 
35. การเลือกเงื่อนไขการชำระเงินที่สอดคล้อง หรือดีกว่าคู่แข่งขัน  
36. ต้องการเลือกเงื่อนไขการชำระเงินที่ให้ได้ส่วนลดมาก ๆ
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 37- 40
ก.  การขนส่ง



ข. การจัดเก็บ
ค. สถาบันพ่อค้าคนกลาง


ง. การเสี่ยงภัย
37. พนักงานเคลื่อนย้ายสินค้าไม่ดี ทำให้สินค้าชำรุด
38. ตัวเลือกใดที่สร้างอรรถประโยชน์ด้านสถานที่    
39. ตัวเลือกใดที่สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา  
40. ตัวเลือกใดช่วยกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค  
41. ต่อไปนี้ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของตลาดผู้บิโภค
ก. มีเส้นอุปสงค์เป็นเส้นตรง

ข. มีความต้องการไม่ยืดหยุ่น
ค. มีกลุ่มผู้ซื้อจำนวนมาก


ง. ผู้ซื้อ ๆ ตามโอกาสการซื้อ
42. มีความจำเป็นอย่างไรจึงต้องแบ่งส่วนตลาด
ก. ให้ง่ายต่อการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ข. ให้ง่ายต่อการกำหนดงบประมาณ
ค. ให้ง่ายต่อการกำหนดโครงสร้างกิจการ
ง. ให้ง่ายต่อการศึกษาคู่แข่งขัน
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 43 - 53

ก. Geographic



ข. Demographic

ค. Psychographic


ง. Buyer Behavior
43. ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในแต่ละภาคมีความเป็นอยู่และความต้องการแตกต่างกัน
44. ครอบครัวที่มีระเบียบ มีแบบแผนจะมีความพิถีพิถันในการใช้ผลิตภัณฑ์ค่อนข้างมาก
45. คนโสดใช้จ่ายไปกับความสนุกสนานเพลิดเพลินมากกว่าคนที่สมรสแล้ว
46. ปัญหาการดำเนินชีวิตของคนในเมืองหลวงต้องประสบปัญหารถติด ค่าครองชีพสูง
47. ผู้บริโภคมักแย่งกันซื้อสินค้าในช่วงวันตรุษจีน  
48. ชุมชนในตัวเมืองมีความพร้อมด้วยสาธารณูประโภคมากกว่าชนบท
49. บุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูง จะใฝ่หาความสะดวกสบายมากกว่าบุคคลอื่น ๆ
50. ครอบครัวที่มีสมาชิกมาก ต้องซื้อสินค้ามากกว่าครอบครัวที่มีสมาชิกน้อย
51. ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตร้อนต้องใช้สบู่ แชมพูสระผม มากกว่าบุคคลในเขตหนาว
52. บุคคลที่มีการศึกษาสูง มักจะเลือกใช้สินค้าที่มีประโยชน์มากกว่าบุคคลที่มีการศึกษาต่ำ
53. ความภักดีของผู้บริโภคสามารถสังเกตได้จากอัตราการซื้อซ้ำของผู้บริโภค มีมากหรือน้อย
54. ต่อไปนี้ข้อใดมิใช่ลักษณะของตลาดธุรกิจ
ก. เป็นกลุ่มผู้ซื้อที่มีจำนวนน้อย

ข. มีความต้องการสินค้าแบบไม่ต่อเนื่อง
ค. มีความต้องการที่ไม่ยืดหยุ่นตามราคา
ง. ผู้ซื้ออาศัยอยู่กันเป็นกลุ่ม
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 55 – 58
ก. Pure Competition


ข. Monopolistic Competition

ค. Oligopoly



ง. Monopoly
55. กิจการไฟฟ้า ประปา และสลากกินแบ่ง
56. สินค้าเกษตรที่ชาวนา ชาวสวนนำมากขาย
57. กิจการที่ขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS
58. กิจการที่ค้าขายแป้ง สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก
59. ต่อไปนี้ข้อใดใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมุ่งตลาดเฉพาะส่วน
ก. น้ำดื่ม



ข. แชมพูสระผม
ค. น้ำอัดลม



ง. เครื่องใช้ไฟฟ้า

60. ต่อไปนี้ข้อใดใช้กลยุทธ์การตลาด มุ่งตลาดหลายส่วน
ก. น้ำดื่ม



ข. แชมพูสระผม
ค. น้ำอัดลม



ง. เครื่องใช้ไฟฟ้า
เฉลย 31 ก 32 ง 33 ข 34 ก 35 ข 36 ก 37 ง 38 ก 39 ข 40 ค 41 ข 42 ก 43 ก 44 ค 45 ข 46 ก
47 ง 48 ก 49 ค 50 ข 51 ก 52 ข 53 ง 54 ข 55 ง 56 ก 57 ค 58 ข 59 ข 60 ก
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 21- 25
ก.  Production Concept


ข. Product Concept

ค. Sales Concept                            
ง. Marketing Concept

         21.  เลือกยี่ห้อที่ราคาถูกที่สุด
         22.. เลือกยี่ห้อที่ผสมครีมนวด
         23. เลือกยี่ห้อที่ซื้อ 6 แถม 1
         24. เลือกยี่ห้อที่สระแล้วเย็นที่สุด 
         25. มีจุดเป่าหมายคือ Profit through Satisfaction

ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 26- 29
ก.  Product Oriented

             ข. Consumer Oriented

ค.  Mass Production                           
ง. Social Marketing Concept
         26. การบริหารที่เน้น Total Quality Management
         27. เป็นการผลิตในสมัยยุคแรก ๆ
         28. การผลิตหลังจากมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม
         29. ใช้เฉพาะสินค้าที่ Refill 
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 30- 35
ก. หน้าที่ซื้อ  



ข. หน้าที่ขาย

ค. หน้าที่วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ง. หน้าที่จัดมาตรฐานและแบ่งเกรดสินค้า
30.  ต้องการทราบปริมาณการซื้อ ประเภทและคุณภาพของสินค้าที่จะซื้อ
31.  สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านเราต้องมีตรา มอก. 
32. สินค้าต้องโฆษณาสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคสนใจ  
33. การเลือกแหล่งสินค้า ย่อมบอกถึงคุณภาพ และราคาสินค้าเป็นเช่นไร 
34. การเลือกเงื่อนไขการชำระเงินที่สอดคล้อง หรือดีกว่าคู่แข่งขัน  
35. ต้องการเลือกเงื่อนไขการชำระเงินที่ให้ได้ส่วนลดมาก ๆ
ต่อไปนี้เป็นคำตอบของข้อ 36- 40
ก.  การขนส่ง



ข. การจัดเก็บ
ค. สถาบันพ่อค้าคนกลาง


ง. การเสี่ยงภัย
36. พนักงานเคลื่อนย้ายสินค้าไม่ดี ทำให้สินค้าชำรุด
37. ตัวเลือกใดที่สร้างอรรถประโยชน์ด้านสถานที่    
38. ตัวเลือกใดที่สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา  
39. ตัวเลือกใดช่วยกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค  
40. ตัวเลือกใดช่วยรักษาระดับราคามิให้สูงขึ้น
เฉลย 21 ก 22 ง 23 ค 24 ข 25 ง 26 ข 27 ก 28 ค 29 ง 30 ก 31 ง 32 ข 33 ก 34 ข 35 ก 36 ง 37 ก 38 ข 
         39 ค 40 ข
